PREGAO N° 007/2021
Forma Presencial

CORNELIO {8 :PROCOPIO

PREFEITURA

Processo de Licitagdo: 008/2021
Data do Processo: 11/01/2021

O Municipio de Cornélio Procopio-PR, torna publico aos interessados, que fara realizar licitagdo na
modalidade de PREGAO, Forma Eletronica, do tipo menor prego, global O procedimento licitatorio
obedecera, integralmente, a Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da
Lei Complementar n°123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes Lei Complementar n® 147 de 07
de agosto de 2014, subsidiariamente, a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Municipal n°®
686 de 02 de junho de 2011.

PREGAO N° 007/2021 — FORMA ELETRONICA

PROCESSO N° 008/2021

CADASTRO DAS PROPOSTAS: Até 14h28m de 25 de janeiro de 2021.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: A partir das 14h29m de 25 de janeiro de 2021.
DISPUTA: A partir das 14h30m de 25 de janeiro de 2021

LOCAL: www.bbmnetlicitacoes.com.br

“Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).”

Compdem este Edital os seguintes anexos:

ANEXO 01 | Termo de Referéncia

ANEXO 02 | Modelo de Declaragao

ANEXO 03 | Declaracao de Conhecimento e Atendimento as condigbes do Edital

ANEXO 04 | Modelo de Carta Proposta

ANEXO 05 | Modelo de Declaragao de Responsabilidade

ANEXO 06 | Modelo de Declaragdo de Enquadramento em Regime de Tributagdo (ME/EPP)

ANEXO 07 | Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Vinculo Familiar

ANEXO 08 | Ficha Técnica Descritiva do Objeto

ANEXO 09 | Minuta de Contrato

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 — O MUNICIPIO DE CORNELIO PROCOPIO-PR, através da Pregoeira Municipal, designada pelo
Decreto n° 1.898 de 06 de agosto de 2020, torna publico para conhecimento dos interessados que na
data, horario e local acima citados, realizar-se-4 licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
menor preco, por item.

1.2 - Este Pregéo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigbes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo
conduzidos por servidor denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo "BBMNET Licitagbes", constante da pagina eletrébnica do BBMNET —
Licitagdes Publicas, no endereco www.bbmnetlicitacoes.com.br

2 -DO OBJETO

2.1 — Este Edital tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para fornecimento implantagéo
de solugao completa de telefonia IP e gerenciamento do sistema baseado em PABX IP, contendo software
nativo para gerenciamento da plataforma. Proporcionando melhorias na comunicacdo da voz em
qualidade viabilizando a integracdo e interligacdo do sistema de telefonia dos Orgdos e Entidades da
administragdo publica municipal e seu sistema legado. Compreendendo: o fornecimento, instalagéo,
configuragéo, manutengao, atualizagao de tecnologia e suporte ao usuario de solugao eficaz com garantia
do pleno funcionamento dos equipamentos em regime comodato para 400 (quatrocentos) ramais IP, 200
(duzentas) chamadas telefénicas com ligagdes simultaneas, fornecimento de até 300 canais de
comunicagao com a rede publica, a portabilidade das atuais linhas do Municipio, e composta pelo seguinte
fornecimento de minutagem: 35.000 (trinta e cinco mil) para telefones fixos de todo Brasil e 5.000 (cinco
mil) para telefone mével de todo o Brasil nas condigbes previstas no Termo de Referéncia que integra este
Edital.

3 - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

3.1 — As despesas serao reconhecidas contabilmente com as dotagbes orgamentarias:
(25) 01.01.01.05.182.0002.2.425.3.3.90.40.00.00.00.00-0515;
(415) 04.04.01.12.365.0006.2.401.3.3.90.40.00.00.00.00-0103;
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(543) 06.06.01.10.301.0007.2.228.3.3.90.40.00.00.00.00-0494;
(820) 10.10.01.04.122.0002.2.332.3.3.90.40.00.00.00.00-1000;
(899) 12.12.07.08.243.0008.2.419.3.3.90.40.00.00.00.00-1000.

4 - FORMALIZACAO DE CONSULTAS

41 — Decai do direito de solicitar esclarecimentos dos termos do edital de licitagdo perante a
Administragéo, o licitante que ndo o fizer antes do segundo dia util que anteceder a data fixada para
recebimento das propostas.

42 - As consultas poderdao ser formuladas através do e-mail licitacapmcp@gmail.com ou
propostapmcp@gmail.com ou (043) 3520-8042.
5 — DA IMPUGNAGAO

5.1 - Qualquer pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletrénico,
dirigindo a impugnacao por escrito ao seguinte endereco: licitacaopmcp@gmail.com ou no Departamento
de Licitagbes , Av. Minas Gerais, 301 — Centro — CEP. 86.300-000 - Cornélio Procopio-PR.

5.2 — Decai do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a Administragéo, o interessado
que nao o fizer até o quinto dia util que anteceder a data fixada para recebimento das propostas.

6 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO

6.1 - Poderéao participar do processo, exclusivamente, microempresas e empresas de pequeno porte que
atenderem a todas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos.

6.2 - Estardo impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatorio
os interessados que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

6.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consércio;

6.2.2 - estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria ou de impedimento de licitar e de
contratar;

6.2.3 - sejam declaradas inidbneas em qualquer esfera de Governo;
6.2.4 - estejam sob faléncia, recuperagéo judicial e extrajudicial, dissolugéo ou liquidagao;

6.2.5 - isoladamente ou em consorcio, sejam responsaveis pela elaboragdo do projeto basico, ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsaveis técnicos ou subcontratados;

6.2.6 - sejam servidores ou dirigentes de 6rgao ou entidade Contratante ou responsavel pela licitacao.
7 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
7.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuigbes:

7.1.1 - coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

7.1.2 - responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
7.1.3 - abrir as propostas de pregos;

7.1.4 - analisar a aceitabilidade das propostas;

7.1.5 - desclassificar propostas indicando os motivos;

7.1.6 - conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor
preco;

7.1.7 - verificar a habilitagdo do proponente;

7.1.8 - declarar o vencedor;

7.1.9 - receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;
7.1.10 - elaborar a ata da sesséo;

7.1.11 - encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagéo.
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8 — DO CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO PORTAL BBMNET

8.1 — Os procedimentos para credenciamento e obtengcdo da chave e senha de acesso poderdo ser
iniciados diretamente no site de licitagdes no enderego eletrbnico www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso
“credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

8.2 — As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo ser dirimidas
através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-mail, disponiveis no
endereco eletrénico www.bbmnetlicitacoes.com.br.

8.2.1 — Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema BBMNET Licitagbes podera
ser esclarecida através dos canis de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a sexta-
feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos canais informados no site
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

9 — PARTICIPACAO/PROPOSTAS/LANCES

9.1 - A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, por meio do sistema
eletrénico no sitio www.bbmnetlicitacoes.com.br , opcdo "Login" opcao “Licitacdo Publica” “Sala de
Negociagao”

9.1.1 — As propostas de preco deverao ser encaminhadas eletronicamente até data e horario definidos,
conforme indicagao na primeira pagina deste edital.

9.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.3 - Caso haja desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregado, o sistema
eletrébnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuagéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.3.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregado sera
suspensa e tera reinicio somente apds reagendamento/comunicagao expressa aos participantes via “chat”
do sistema eletrénico, onde sera designado dia e hora para a continuidade da sessao.

9.4 - Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, tendo em vista a quantidade de lotes, o
pregoeiro designara novo dia e horario para a continuidade do certame.

9.5 - O andamento do procedimento de licitagdo entre a data de abertura das propostas e a adjudicagao
do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal “www.bbmnetlicitacoes.com.br”,
que veiculara avisos, convocagdes, desclassificagbes de licitantes, justificativas e outras decisbes
referentes ao procedimento.

10 - DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1 - O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento de todas as
exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

10.2 — As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 90 (noventa) dias consecutivos, contados
da data da sessao de abertura desta licitagdo, conforme disposi¢ao legal.

10.2.1- Ao apresentar sua proposta o licitante concorda especificamente com as seguintes condigbes:

10.2.1.1 — O objeto ofertado devera atender a todas as especificagbes constantes deste Edital e Termo de
Referéncia.

10.2.1.2 - Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo
apropriado do sistema eletrénico com o VALOR UNITARIO.

10.3 — Ao encaminhar a proposta de precos na forma prevista pelo sistema eletronico, a licitante
devera preencher as informagoes do item 10 no campo “FICHA TECNICA” e anexa-las por meio de
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arquivo eletrénico no campo apropriado do sistema da Bolsa Brasileira de Mercadorias, sendo
vedada a identificacado do licitante por qualguer meio.

10.3.1 - Verificar a condigdo da empresa caso ela seja ME/EPP e informar em campo proprio da
plataforma BBMNET Licitagdes, inclusive a marca do objeto.

10.4 - Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo apropriado do
sistema eletrénico e neles deverao estar inclusas todas e quaisquer despesas, tais como frete, encargos
sociais, seguros, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto licitado.

11 - ABERTURA DAS PROPOSTAS E LANCES

11.1 - A partir do horario previsto no edital, terd inicio & sessédo publica do Pregéo Eletronico, com a
divulgagao das propostas de pregos recebidas pelo sitio ja indicado no item 9.1, passando o Pregoeiro a
avaliar a aceitabilidade das propostas.

11.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverao estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado
de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

11.2.1 — Para efeito da disputa de pregos, as propostas encaminhadas eletronicamente pelos licitantes
serao consideradas lances.

11.2.2 — Cada licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor prego registrado, desde que
seja inferior ao seu ultimo lance e diferente de qualquer outro valor ofertado para o lote.

11.3 - Com o intuito de conferir celeridade a condugao do processo licitatério, € permitido ao pregoeiro a
abertura e gerenciamento simultaneo da disputa de varios lotes da mesma licitagao.

11.3.1 — Em regra, a disputa simultanea de lotes obedecera a ordem sequencial dos mesmos. Entretanto,
0 pregoeiro podera efetuar a abertura da disputa de lotes selecionados fora da ordem sequencial.

11.4 - ABERTO: O tempo da etapa de lances sera de 10 (dez) minutos e sera encerrada por prorrogacéo
automatica. O sistema informara “Dou-lhe uma” quando faltar 02m00s (dois minutos para o termino da
etapa de lances (sessao publica), “Dou-lhe duas”quando faltar 01m00s (um minuto) e “Dou-lhe trés —
Fechado” quando chegar no tempo programado para o encerramento. Na hipotese de haver um lance de
preco menor que o menor lance de prego registrado no sistema, nos ultimos 02mO00s do periodo de
duracdo da sessdo publica, o sistema prorrogara automaticamente o tempo de fechamento em mais
02mO00s a partir do momento do registro do ultimo lance, reiniciando a contagem para o fechamento, a
partir do “Dou-lhe uma” e, assim, sucessivamente.

11.4.1 - O pregoeiro tem a agao de iniciar a fase de lances, depois todo processo é automatico, conforme
explanado acima.

11.4.2 - Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes s&o avisados via chat na sala de
negociagdo, a linha do lote/item também indica essa fase (na coluna Situagdo) e, no caso de uma

” o«

Prorrogagdo Automatica, o icone de “Dou-lhe uma”, “Dou-lhe duas”, é exibido;

11.5- O Sistema eletrénico informara as propostas de menor preco de cada participante imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances.

11.6 — O licitante classificado devera, em prazo de 4 (quatro) dias uteis, apresentar amostra dos
equipamentos a serem utilizados para a prestagdo dos servigos, acompanhados das fichas
técnicas dos fabricantes, para avaliagao/aceitabilidade e conferéncia das caracteristicas técnicas,
bem como realizar demonstragao técnica/operacional do software por profissional enviado pela
empresa, cujas despesas de deslocamentos, fretes e quaisquer outras ficardo por conta da
proponente.

11.6.1 — O licitante que nao apresentar amostra ou nao demonstrar o software, no prazo
estabelecido, sera desclassificado.

12 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

121 - O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de "menor prego", podendo
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance de menor valor por lote, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitacao,
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observados os prazos para fornecimento, as especificagbes técnicas, parametros minimos de
desempenho e de qualidade e demais condigbes definidas neste edital.

12.2 - Apds o encerramento da sessao de disputa e estando o valor da melhor proposta acima do valor de
referéncia, o Pregoeiro negociara a redugao do prego com o seu detentor.

12.3 - Encerrada a etapa de lances da sesséao publica e ordenadas as ofertas, o pregoeiro comprovara a
regularidade de situagcao do autor da melhor proposta, avaliada na forma da Lei n°® 10.520/2002 e n°
8.666/93. O Pregoeiro verificara, também, o cumprimento das demais exigéncias para habilitagado contidas
nos itens 13 e 14 deste Edital.

12.3.1 — No caso de desclassificagdo do licitante arrematante, o novo licitante convocado devera
apresentar documentacdo e proposta nos mesmos prazos previstos nos itens 13 e 14, a contar da
convocagao pelo pregoeiro através do chat de mensagens.

12.3.4 - A inobservancia aos prazos elencados nos itens 13 e 14, ou ainda o envio dos documentos de
habilitacdo e da proposta de pregos em desconformidade com o disposto neste edital ensejara a
inabilitagédo do licitante e consequente desclassificagdo no certame, salvo motivo devidamente justificado e
aceito pelo Pregoeiro.

12.4 - Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade
e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de
uma proposta ou lance que atenda ao edital.

12.5 - Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que nao atender as
exigéncias fixadas neste Edital

12.6 - Havendo lances no tempo de disputa da sesséo publica, a proposta final de pregos do licitante
detentor da melhor oferta devera ter seus valores unitarios e totais ajustados de forma que os pregos de
cada um dos itens nao resultem, apds os ajustes, inexequiveis ou superfaturados.

12.7 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, inclusive as exigéncias de habilitagéo, o
licitante sera declarado vencedor do certame pelo Pregoeiro.

13 - DA HABILITACAO

13.1- Os documentos relativos a habilitagdo, acompanhados da proposta escrita de precos
readequada, do licitante declarado vencedor, deverdo ser encaminhados no PRAZO MAXIMO DE
180 (CENTO E OITENTA) MINUTOS, CONTADOS DO ENCERRAMENTO DA DISPUTA, por meio
eletronico (upload), nos formatos (extensdes) “pdf”’, “doc”, “xlIs”,“png” ou “jpg”, observado o
limite de 6 Mb para cada arquivo, conforme regras de aceitagao estabelecidas pela plataforma
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

13.2 - Franqueada vista aos interessados e decorrido o prazo de 60 (sessenta) minutos, sera aberto
o prazo para manifestagao da intengao de interposigao de recurso.

13.3 - O NAO CUMPRIMENTO DO ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO DENTRO DOS
PRAZOS ESTABELECIDOS, ACARRETARA A DESCLASSIFICAGAO E/OU INABILITAGAO DA
LICITANTE, BEM COMO AS SANGOES PREVISTAS NESTE EDITAL, podendo o Pregoeiro convocar
a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

13.4 - Os originais ou cépias autenticadas por tabelido de notas, dos documentos enviados na
forma constante do item 13.1, DEVERAO ser relacionados e apresentados no Departamento de
Licitagbes, aos cuidados da Pregoeira Meury Naomi Matuda Marques, Av. Minas Gerais, 301 —
Centro — CEP. 86.300-000 — Cornélio Procépio-PR, em até 3 (trés) dias uteis apés o encerramento
da sessdo publica, sob pena de INVALIDADE DO RESPECTIVO ATO DE HABILITAGAO E A
APLICAGAO DAS PENALIDADES CABIVEIS.

13.4.1 - Os documentos poderdo ser apresentados em copia simples, desde que acompanhados dos
originais para que sejam autenticados por servidor da administragdo. Caso enviados via correio, 0s
documentos deverao estar devidamente autenticados.

13.4.2 - Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacao
disponibilizada pela ICP-BRASIL, NOS TERMOS DA MEDIDA PROVISORIA N° 2200-2, DE 24 DE
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AGOSTO DE 2001, serdo recebidos e presumir-se-ao verdadeiros em relagdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

13.5 - A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e veracidade
dos documentos enviados eletronicamente.

13.6 - A empresa detentora da proposta de menor prego devera apresentar os seguintes documentos
comprobatérios de habilitacao e qualificagdo:

13.6.1 - Para Habilitagao Juridica: (participantes vencedores)

13.6.1.1 - registro comercial, no caso de empresa individual;

13.6.1.2 - ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado no érgao
competente, em se tratando de sociedades comerciais (empresariais), e, no caso de sociedade por agoes,
acompanhado de documentos comprobatoérios da eleicdo dos atuais administradores;

13.6.1.3 - decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir;

13.6.1.4 - declaragdo sobre Empregado Menor, conforme disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°
8.666/93.

13.6.2 - Para Qualificacdo Econdmico-Financeira:

13.6.2.1 - certiddo negativa de faléncia ou recuperacgao judicial e extrajudicial, expedida pelo Cartério de
Distribuicdo da sede da licitante, emitida a menos de 90 (noventa) dias, contados da data da sesséo de
disputa.

13.6.3 - Para Regularidade Fiscal:
13.6.3.1 - Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

13.6.3.2 - Inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste edital;

13.6.3.3 - Certificados de regularidade de situagdo perante o FGTS (Certificado de Regularidade do
FGTS) demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

13.6.3.4 - Certidoes de regularidade de situagado para com as Fazendas: Federal, Estadual, Municipal ou
do Distrito Federal do domicilio/sede da licitante.

13.6.4 - Para Regularidade Fiscal Trabalhista:
13.6.4.1 — Certiddo negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011.

13.7.5 - Para Qualificacao Técnica:

13.7.5.1- Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado,
comprovando o fornecimento de no minimo 200 (duzentos) ramais, declarando ter a proponente
implantado solugdo de telefonia IP com CASE composta por PABX IP, minutos e demais especificagbes
técnicas compativeis com descricao das funcionalidades descritas neste termo de referéncia.

13.7.5.2 — Registro em situagao regular junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA,
sede da empresa, para prestar servicos compativeis ao objeto.

13.7.5.3 - Comprovar através de: registro empregaticio ou contrato social ou contrato terceirizado
registrado (neste caso no minimo ha seis meses) que possui colaboradores com qualificagéo técnica para
instalagéo, configuragédo e suporte técnico do PABX IP que serd instalado e fara todo o gerenciamento e
monitoramento do parque de telefonia IP (entre algumas das fungdes cita-se: programagéo de facilidades,
permissdes, grupos de capturas, criagdo de ramais, configuragdes de rotas, emissao de relatérios entre
outros escopos que sao pertinentes as fungdes). A comprovagéo sera feita através da apresentagdo de
copia autenticada do certificado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que possui
a qualificagéo técnica para implantar, configurar e operar o referido equipamento no tocante ao projeto de
telefonia IP do Municipio de Cornélio Procopio.

13.7.5.4 - Comprovar através de: registro empregaticio ou contrato social ou contrato terceirizado
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registrado (neste caso no minimo ha seis meses) que possui colaboradores com qualificagao técnica para
instalagéo, configuragbes e suporte do Firewall que serd instalado no Data Center da Prefeitura Municipal
de Cornélio Procépio, visando a Protecdo do Sistema de Telefonia. A comprovacao sera feita através da
apresentacdo de coépia autenticada do certificado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente
registrado, que este possui a qualificagdo técnica para implantar, configurar e operar o referido
equipamento. A certificacdo técnica acima citada deve ter como foco o aprendizado das competéncias
relacionadas a melhoria da qualidade de voz (QoS), seguranga de dados (Firewall) e controle e trafego da
rede, visto que a fungdo essencial deste servigo sera garantir, além da segurancga e privacidade das
chamadas realizadas pelo PABX IP na rede IP da prefeitura do municipio de Cornélio Procépio e demais
localidades, também manter a qualidade do servigo, sendo necessaria a verificagdo do conteudo
programatico da certificagéo juntada (devera estar junto ao envelope de habilitagéo).

13.7.5.5 - Licenca ou da publicagéo do Diario Oficial da Unido para prestacédo de Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da Resolugdo niumero 614, de 28 de maio de
2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

13.7.5.6 - Licenga ou da publicagdo do Diario Oficial da Unido para prestagcao de Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC), em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto numero 6.654, de 20
de novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que Aprova o Plano Geral de Outorgas de Servigo de
Telecomunicagdes prestado no regime publico.

13.8 - Os documentos exigidos para habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada, publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial ou ainda por meio de cépia
simples, mediante conferéncia com os originais. As coépias deverdo ser apresentadas perfeitamente
legiveis.

13.8.1 - Os documentos de Habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, ndo havendo prazo nos
documentos os mesmos serao considerados validos se emitidos em até 90 (noventa) dias.

13.9 - O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da licitagéo,
quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento.

13.10 - A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitagao da licitante, sendo
vedada, a concessao de prazo para complementacdo da documentagéo exigida para a habilitagédo, salvo
motivo devidamente justificado e aceito pelo Pregoeira.

14 — DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
E COOPERATIVAS

14.1 — O tratamento diferenciado conferido as empresas de pequeno porte, as microempresas e as
cooperativas de que tratam a Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006 e a Lei n® 11.488, de
15 de junho de 2007, devera seguir o procedimento descrito a seguir:

14.1.1 — Os licitantes deverdo indicar no sistema eletrénico de licitagoes, antes do encaminhamento da
proposta eletrbnica de pregos, a sua condigdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa.

14.1.1.1 - O licitante que nado informar sua condicdo antes do envio das propostas perdera o direito ao
tratamento diferenciado.

14.1.2 — Ao final da sesséo publica de disputa de lances, o sistema eletrdnico detectara automaticamente
as situagdes de empate a que se referem os §§ 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar n°123/2006, de 14
de dezembro de 2006.

14.1.2.1 - Considera-se empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, quando esta for proposta de licitante ndo enquadrado como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

14.1.2.2 — Nao ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem classificada possuir a condigao
de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa. Nesse caso, o0 pregoeiro convocara a
arrematante a apresentar os documentos de habilitagdo, na forma do item 13 deste edital.
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14.1.3 — Caso ocorra a situagdo de empate descrita no item 14.1.2.1, o pregoeiro convocara o
representante da empresa de pequeno porte, da microempresa ou da cooperativa mais bem classificada,
imediatamente e por meio do sistema eletrénico, a ofertar lance inferior ao menor lance registrado para o
lote no prazo de cinco minutos.

14.1.3.1 — Caso a licitante convocada nado apresente lance inferior ao menor valor registrado no prazo
acima indicado, as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas que porventura
possuam lances ou propostas na situacdo do item 14.1.2.1 deverdo ser convocadas, na ordem de
classificacao, a ofertar lances inferiores a menor proposta.

14.1.3.2 — A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que primeiro apresentar lance
inferior ao menor lance ofertado na sesséo de disputa sera considerada arrematante pelo pregoeiro, que
encerrara a disputa do lote na sala virtual, e que devera apresentar a documentagao de habilitagdo e da
proposta de precos, conforme item 13 deste edital.

14.1.3.3 — O nao oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante produz a precluséo
do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em momento inadequado, antes do inicio do prazo
especifico ou apds o seu término serdo considerados invalidos.

14.1.4 — Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante ndo enquadrado como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, seja desclassificada pelo pregoeiro, por
desatendimento ao edital, essa proposta nao € mais considerada como parametro para o efeito do empate
de que trata esta clausula.

14.1.4.1 — Para o efeito do empate, no caso da desclassificagdo de que trata o item anterior, a melhor
proposta passa a ser a da proxima licitante ndo enquadrada como microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa, observado o previsto no item 14.1.2.2.

14.1.4.2 — No caso de o sistema eletrénico ndo convocar automaticamente a microempresa, empresa de
pequeno porte ou cooperativa, o pregoeiro o fara através do “chat de mensagens”.

14.1.4.3 — A partir da convocagao de que trata o item 14.1.4.2, a microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa, terda 15 (quinze) minutos para oferecer proposta inferior a entdo mais bem
classificada, através do “chat de mensagens”, sob pena de precluséo de seu direito.

14.1.4.4 — Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa exercite o seu direito de
apresentar proposta inferior a mais bem classificada, tera, a partir da apresentacao desta no “chat de
mensagens”, conforme estabelece o item 13 deste edital para encaminhar a documentacgao de habilitagdo
e proposta de precos.

14.1.5 — O julgamento da habilitagdo das microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas
obedecera aos critérios gerais definidos neste edital, observadas as particularidades de cada pessoa
juridica.

14.1.6 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas um prazo adicional de 05 (cinco) dias uteis
para a regularizagdo da documentagao, contados a partir da notificagao da irregularidade pelo pregoeiro.
O prazo de 05 (cinco) dias uteis podera ser prorrogado por igual periodo se houver manifestagdo expressa
do interessado antes do término do prazo inicial.

15 - DOS RECURSOS

15.1 - Proferida a decisdo que declarar o vencedor, a Pregoeira informara aos licitantes, por meio de
mensagem langcada no sistema, que poder&o interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

15.2 - Os memoriais de recurso e as contrarrazbes serao oferecidos exclusivamente por meio eletrénico,
no sitio, www.bbmnetlicitacoes.com.br opgdo RECURSO, e a apresentacdo de documentos relativos as
pecas antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo, na Prefeitura Municipal, Av. Minas
Gerais, 301, Centro, CEP.86.300-00-Cornélio Procopio-PR, aos cuidados da Pregoeira responsavel pelo
certame, observados os prazos estabelecidos ou ainda através do email licitacaopmcp@gmail.com
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15.3 - A falta de interposicdo de recurso importara a decadéncia do direito de recurso e a Pregoeira
adjudicara o objeto do certame ao vencedor, na propria sessao, propondo a autoridade competente a
homologagao do procedimento licitatorio.

15.4 - Na hipdtese de interposicdo de recurso, a Pregoeira encaminhard os autos devidamente
fundamentado a autoridade competente.

15.5 - O recurso contra decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara na
invalidagédo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.6 - Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara o objeto do
certame a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

15.7 - O acesso a fase de manifestagdo da intengao de recurso sera assegurado aos licitantes.

15.8 - Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intengéo de interpor o recurso pelo proponente.

16 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1 - Em caso de recurso, cabera Autoridade Competente a adjudicagcédo do objeto ao licitante declarado
vencedor.

16.2 - Nos demais casos, o Pregoeiro fara a adjudicagao do(s) lote(s) ao(s) licitante(s) vencedor(es).

16.3 - A homologacéo € ato de competéncia da autoridade que determinou a abertura do procedimento.

17 — DO CONTRATO

17.1- O Contrato sera encaminhado a empresa vencedora através de e-mail, que devera devolvé-lo em 3
(trés) vias assinadas, em prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data da solicitagao.

17.2 - A recusa injustificada dos convocados em assinar o instrumento dentro do prazo estabelecido no
presente instrumento, os sujeitara a aplicagéo das penalidades previstas no item 23 deste Edital.

17.3 — O assinante do contrato devera apresentar documento comprobatério de ser pessoa qualificada
através de procuragao, ou fazer parte do quadro societario da CONTRATADA.. O assinante podera ser o
indicado conforme item 6 do ANEXO 03.

17.4 - A assinatura do Contrato estara condicionada a comprovagédo da regularidade da situagdo do
PROPONENTE VENCEDOR, junto as Receitas Federal, Estaduais e Municipais, CRF- FGTS e CNDT.

17.5 — A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos limitado a quarenta e oito meses.

17.6 - Este Edital e seus Anexos integraréo o Contrato.

17.7 — As demais clausulas constam na Minuta do Contrato que integra este Edital.
18 - DO REAJUSTE

18.1 - O precgo nao sera reajustado, exceto no que couber no art. 65 da Lei n°® 8.666/93.
19 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1 — Compete ao Municipio:

19.1.1 - Efetuar o pagamento nas condigbes e pregos pactuados;

19.1.2 - Tomar as medidas necessarias quanto ao fiel recebimento do objeto.
20 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1 - Compete a CONTRATADA:

20.1.1 - Efetuar a execugao do objeto, de acordo com as condigbes e prazos estabelecidos na Minuta do
Contrato.

20.1.2 - Substituir, obrigatoriamente, quaisquer itens que compde o objeto que n&o atenderem as
exigéncias de qualidade para utilizagao.
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20.1.3 - Manter em compatibilidade com as obrigagbes assumidas todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo até cumprimento total do contrato.

21- DA EXECUCAO

21.1 - A entrega, instalagéo, programacao e testes dos equipamentos terao prazo inicial de 10 (dez) dias
para inicio das instalagdes apos ciéncia da AF — Autorizagado de Fornecimento e no maximo de 20 (vinte)
dias, para conclusao da instalacdo na sede administrativa Prefeitura Municipal e até 60 (sessenta) dias
para instalagdes nos pontos externos (areas de periferia e bairros adjacentes e de maiores distancias).

21.2 - O CONTRATADO emitira Nota Fiscal Eletronica, mensalmente. O aceite definitivo com a
liberagdo da Nota Fiscal para pagamento esta condicionado ao atendimento das exigéncias contidas neste
edital.

21.3 - Em caso de ndo cumprimento justificado ao prazo estipulado, sofrera a CONTRATADA as sanc¢des
da Lei n° 8.666/93, devidamente previstas no edital.

22 - DO PAGAMENTO

22.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, até 5 (cinco) dias depois do vencimento do periodo, em
parcelas de igual valor, obedecido o disposto no subitem 21.2, através de crédito em conta corrente
mediante apresentacao da Nota Fiscal eletrdnica devidamente atestada por servidor do Departamento de
Administracdo, acompanhada obrigatoriamente da CND de Tributos Federais, Estaduais e Municipais,
CRF, FGTS, CNDT.

22.2 — A contagem do prazo citado no subitem anterior se dara a partir da data do aceite da Nota Fiscal,
obedecidas as exigéncias ali expressas.

22.3 - A Nota Fiscal Eletrdnica devera ser emitida para: MUNICIPIO DE CORNELIO PROCOPIO, CNPJ.
76.331.941/001/70, Avenida Minas Gerais, 301 Centro, CEP. 86300-000 - Cornélio Procépio-PR , ou
conforme orientacdo na AF-Autorizacdo de Fornecimento.

22.4 - Caso a licitante vencedora seja beneficiaria de imunidade ou isencgao fiscal, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovagéao, a fim de evitar a retengédo na fonte dos tributos e
contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

22.5 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impegam a liquidagao da despesa, aquela sera
devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a regularizagdo da situagao ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Cornélio
Procopio.

22.6 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela PMCP, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagéao financeira, e sua apuragéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, sendo os juros de mora calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

| = (TX/100) / 365
EM=1xNx VP

Onde: | = indice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = N° de dias entre a data prevista para pagamento.

23 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 - Ao fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ndo mantiver a
proposta, ensejar o retardamento da execug¢do do objeto, falhar ou fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, poderao ser aplicadas as seguintes sangdes,
garantidos o contraditério e a prévia defesa.

23.1.1 - adverténcia;
23.1.2 — multa, observados os seguintes limites maximos:
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a) multa de 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do
fornecimento ou servigo nao realizado;

b) multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida, com o
consequente cancelamento da nota de empenho ou documento equivalente.

23.1.3 - suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

§ 1° O valor da multa aplicada sera descontado do valor da garantia prestada, retido dos pagamentos
devidos pela Administracéo ou cobrado judicialmente, sendo corrigida monetariamente, de conformidade
com a variagao do IPCA, a partir do termo inicial, até a data do efetivo recolhimento.

§ 2° A contagem do periodo de atraso na execugao dos ajustes sera realizada a partir do primeiro dia util
subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacéo.

24 - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

24.1 - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores
e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de
licitagdo, de contratacédo e de execugdo do objeto contratual.

24.1.1 - Para os propositos desta clausula, definem - se as seguintes praticas:

a) pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagao ou na execugéo de contrato;

b) pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucgéo de contrato;

c) pratica colusivas: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo competitivos;

d) pratica coercitiva: causar dano ou ameagcar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugado do
contrato;

e) pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracgao de alegagbes de pratica prevista nas clausulas da ARP e dos contratos vinculados a mesma;
atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspec¢ao.

25 - DISPOSICOES FINAIS

25.1 - A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Municipio, revoga-la,
no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivado de fato superveniente comprovado ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado
no sistema para conhecimento dos participantes da licitagéo.

25.2 - Os proponentes assumem todos os custos de preparagédo e apresentacdo de suas propostas e o
Municipio ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatoério.

25.3 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagédo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara imediata desclassificagdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem
prejuizo das demais sangoes cabiveis.

25.4 - Apos apresentagéo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira.

25.5 - Da contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes na Prefeitura
com excecao ao tépico 15.1 deste Edital, de forma que, caso o término do prazo das 24 (vinte e quatro)
expire num sabado ou feriado, ainda assim, contara para os fins legais.
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25.6 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.

25.7 - O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

25.8 - As normas que disciplinam este Pregédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

25.9 - As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no site Municipal:
www.cornelioprocopio.pr.gov.br ou Diario Oficial do Municipio.

25.10 - A participacao do proponente nesta licitagéo implica a aceitagéo de todos os termos deste edital.

25.11 - Havendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdao sera transferida para dia e horario definidos pela Pregoeira na plataforma.

2512 - Os casos omissos serao decididos pela Pregoeira em conformidade com as disposigbes
constantes dos Decretos e Lei citadas no preambulo deste edital.

25.13 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o
da Comarca de Cornélio Procopio.

Cornélio Procopio, 11 de janeiro de 2021.

Pregoeira
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1 — DO OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento implantagao de solugéo
completa de telefonia IP e gerenciamento do sistema baseado em PABX IP, contendo software nativo
para gerenciamento da plataforma. Proporcionando melhorias na comunicagdo da voz em qualidade
viabilizando a integragao e interligagéo do sistema de telefonia dos Orgéos e Entidades da administragéo
publica municipal e seu sistema legado. Compreendendo: o fornecimento, instalagado, configuragao,
manutencgao, atualizagdo de tecnologia e suporte ao usuario de solugédo eficaz com garantia do pleno
funcionamento dos equipamentos em regime comodato para 400 (quatrocentos) ramais IP, 200
(duzentas) chamadas telefénicas com ligagdes simultaneas, fornecimento de até 300 canais de
comunicagao com a rede publica, a portabilidade das atuais linhas do municipio, e composta pelo seguinte
fornecimento de minutagem: 35.000 (trinta e cinco mil) para telefones fixos de todo Brasil e 5.000 (cinco
mil) para telefones movel de todo o Brasil nas condigbes previstas neste edital, contendo ainda
fornecimento em comodato dos seguintes equipamentos:

-1 (um) PABX IP;

-2 (dois) telefone IP com 6 contas SIP;

-4 (quatro) modulos de mesa operadora para telefonistas;

-290 (duzentos e noventa) telefones IP com 2 contas SIP;

-10 (dez) telefones IP 4 contas SIP audio HD com porta,

2 - DOS PREGOS

21 - O pregco maximo para implantagdo, configuracdo manutencdo e gerenciamento do sistema de
telefonia IP (IP PABX), incluindo o fornecimento de minutagem e equipamentos em comodato é de
R$12.000,00 (doze mil reais) perfazendo o valor global maximo de R$144.000,00 (cento e quarenta e
quatro mil reais).

2.2 — O valor dos minutos excedentes serdo de no maximo R$0,10 (dez centavos) para ligagao fixo Brasil
e R$0,30 (trinta centavos) para ligagdo moével Brasil.

3- DO OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1 - A Administragéo Publica do Municipio encontra-se dividida em diversos setores e unidades, as quais
por sua vez, encontram-se espalhadas por toda a extensao territorial do Municipio de Cornélio Procoépio,
tornando, assim, necessaria a comunicagéo da voz via telefone entre estes locais, gerando custos com
ligagbes entre as unidades municipais e também a manutengéo da estrutura de telefonia destes. Esta
contratagdo visa minimizar os custos com chamadas telefénicas com ligacdo entre as unidades da
administragéo publica, proporcionando a redugéo de gastos com manutencao e ainda unificar, simplificar e
agilizar o processo de comunicagdo pelos diversos 6rgdos do municipio. Promover o melhor
gerenciamento e agregando inteligéncia frente ao parque de telecomunicagbes para toda a comunicagao
de voz do Municipio, melhorar a qualidade do sistema de telefonia, trazer novos recursos tecnolégicos,
visando a eficacia das operagdes de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) do Governo
Municipal.

3.2 - A interligacdo das unidades publicas do Municipio visa atender, dentre outras, as seguintes
demandas:

a. Unificar a comunicagao telefénica das unidades municipais;

b. Possibilitar ligagbes a custo ZERO entre as reparticdes dos diversos 6rgaos do governo municipal;

c. Possibilitar gerenciamento da comunicagdo destes pontos, trazendo ferramentas de gestao
administrativa, financeira e técnica para a colaboragao da gestao publica no &mbito organizacional.

3.3 - O PABX IP visa atender, dentre outras, as seguintes demandas:

a. Interligar através de voz, a custo zero, todas as unidades dos diversos 6rgaos municipais com ramais
facilitando a comunicagéo entre os usuarios € municipes;

b. Centralizar e gerenciar a entrada e saida das chamadas telefénicas para a rede publica de telefonia e
Prefeitura;

Pagina 13 de 37




PREGAO N° 007/2021
Forma Presencial

CORNELIO @Pﬂﬂcﬂl’lﬂ

PREFEITURA

Processo de Licitagdo: 008/2021
Data do Processo: 11/01/2021

. Permitir visualizagdo e monitoramento em tempo real de ligagoes telefénicas;
. Emitir relatérios e auditar o uso dos recursos de telefonia da Prefeitura;
. Possuir ferramentas para dinamizar o controle de recursos, mobilidade de ramais e gerenciamento de
oliticas das chamadas telefonicas de ligagbes de entrantes e saintes;
Fornecer seguranca de dados e criptografia nas ligagcdes entre ramais;
g. Comportar o crescimento da necessidade e possivel expanséo de ramais e ligagdes do municipio.

c
d
e
p
f.

3.4 - As Chamadas teleféonicas para a rede publica visam atender, dentre outras, as seguintes
demandas:

a. Possibilitar a realizagdo de chamadas telefonicas para a rede externa (publica) de telefonia, visando
reducéo de custos;

b. As chamadas para terminais fixos e modveis podem ser locais, de longa distancia nacional e
internacional;

c. Oferecer melhoria da execugdo de atividades, promovendo a economia de recursos publicos,
contribuindo para a melhor comunicagéo e possivel ampliacdo da produtividade dos servidores.

3.5 - O objeto é justificado na imposta condigdo da comunicabilidade aderida pela sociedade moderna
com a implementagdo de novas tecnologias que possibilitem o amplo controle e resolutividade da
comunicagdo de voz na esfera municipal.

3.5.1-Neste ambito e frente a necessidade de maior interatividade, este objeto apresenta-se como forma
de promover a agilidade ao fluxo de informagdo para o devido cumprimento das necessidades do
Municipio.

3.5.2 - Entende-se que deva ser notéria a utilizagdo desta tecnologia nas rotinas administrativas desta
Prefeitura, que necessita acessar todos os seus pontos externos, como Escolas Municipais, CMEI's,
Unidades Basicas de Saude, Unidades de Pronto Atendimento, CRAS, CREA’s, CAPS e demais 6rgao
municipais a fim de cumprir com as atividades concernentes a Administragdo Publica.

3.5.3 - Viabilizando o cumprimento do Principio Constitucional da eficiéncia, tornar efetivo o principio da
economicidade com a reducdo dos custos devido ao uso de uma rede para o transporte e a comunicagao
de voz e uma redugdo significativa em tempo de deslocamento e consumo de combustivel para o
translado dos membros que fazem parte da Administracdo Publica em atividades, onde sera possivel a
realizacao de reunides rotineiras. Promovendo a confidencialidade dos assuntos abordados em reunides
com o grupo ou individuais, onde a informagao so6 sera repassada a quem de fato interessar possa.

- BENEFICIOS ESPERADOS:

4
a. Aumento da eficacia administrativa e operacional;
b Redugéo dos custos diretos e indiretos com telefonia fixa;
c. Melhoria da qualidade das ligagbes telefénicas;
d. Linhas de saida compativeis ao numero de ramais possibilitando canais de entrada sempre
disponiveis;

e. PABX IP e Telefones IP fornecidos em modo de comodato, mantendo ou ampliando a estrutura de
ramais existente no local onde o PABX IP principal sera instalado;

f.  Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia municipal.

5 - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1 - Especificagbes Técnicas Minimas e Obrigatérias para Prestagdo dos Servigos. Serdo aceitos para
fins de contratagao, equipamentos de comunicagao que utilizem arquiteturas baseadas em PABX IP.

5.1 - Sao necessdrias as seguintes caracteristicas para a implantacao do Projeto:
5.1.1 - Qualquer fungéo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usuario.

5.1.2 - Permitir no encaminhamento de trafego, modificagéo, inser¢éo e absorg¢ado de digitos sempre que
necessario;

5.1.3 - Utilizagdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

5.1.4 - Possibilitar a rota de ligagdes com separacéo automatica de destinos para operadora IP, via Dial
Plan;
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5.1.5 - Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada de rota
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remogao de digitos de envio;

5.1.6 Permitir o roteamento do trafego de chamadas atraves de interfaces celulares.
5.1.7 Suporte a servidor STUN;

5.1.8 Buffer de Jitter;

5.1.9 Suporte a NAT;

5.1.10 Negociagao de Codecs;

5.1.11 Muiltiplos registros por conta de usuario;

5.1.12 Suportar os seguintes padrdes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1 (banda larga),
G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k)
AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, OPUS, Video Codecs: H.263, H.264, OPUS.

5.2 - Facilidades dos Ramais:

5.2.1 - Interligagdo automatica entre ramais;

5.2.2 - Discagem abreviada para ligagdes Externa;

5.2.3 - Interligagdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigo;
5.2.4 Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

5.2.5 - Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de codigo especifico;
5.2.6 - Facilidade de Identificagcdo vocalizada do ramal;

5.2.7 - Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus numeros individuais ou
pelo numero geral do grupo;

5.2.8 - Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a
um mesmo grupo de captura.

5.2.9 - Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutagéo ser habilitado, ou desabilitado
pelo seu usuario com uso de senha para efeito de estabelecimento de chamadas externas (cadeado
eletrénico);

5.2.10 - Devera ser possivel a mudanga de ramais do mesmo tipo através do uso de codigos especificos
sem a necessidade de mudancgas na rede.

5.2.11 - Os equipamentos de comutagcdo deverdo permitir que um usuario, através do seu codigo
pessoal, possa fazer ligagdes a partir de qualquer outro ramal do sistema composto por todos outros
equipamentos. Isto permitira que, independentemente de onde esteja, ou seja, para equipamentos
interligados em rede corporativa, o usuario possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui para
realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifagdo associada ao ramal do usuario
correspondente ao cédigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligacao.

5.3- O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de
Computadores e dispositivos moveis através de qualquer navegador.

5.4- Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;
5.5- Ligacédo para celular Brasil e geral devera conter nimero do ramal na identificacdo de chamadas;
6 — DA PLATAFORMA

6.1 - A plataforma devera disponibilizar no minimo 100 (cem) contas de ramais SIP expansiveis para
até 500 (quinhentas) integradas a plataforma, n&o sendo permitido adicionar hardware ou cobrar licenga.

6.2 - A capacidade de ligagbes simultaneas deve ser superior a 10% (dez por cento) da quantidade total
de ramais em uso.

6.3 - A plataforma ofertara contas de Correio de Fax de acordo com a quantidade de ramais licitados
com disponibilidade do fax ser recebido via web em arquivo nos formatos PDF, tif ou txt. Essas contas de
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Correio de Fax poderao estar associadas a um canal do DDR de entrada; o usuario da facilidade Correio
de Fax devera receber uma notificacdo na caixa de correio eletrénico com link para através de senha e
login acessar sua caixa de Correio de Fax. Também devera ser possivel o envio via web de fax com
arquivos nos formatos em PDF, tif, txt, integrada a plataforma, ndo sendo permitido adicionar hardware;

6.4 - A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade de ramais
licitados onde serdo associadas aos ramais, esses deverao gravar sua saudagao através de menu no seu
proprio ramal com senha de acesso; ao receber uma mensagem em seu Correio de Voz, essa devera ser
enviada para a caixa de correio eletrénico com a informagéo de data, hora, numero do telefone ao qual
deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada a plataforma ndo sendo
permitido adicionar hardware.

6.5 - O PABX IP devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade, realizar no minimo
8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64 (sessenta e quatro) participantes em voz ou video
integrado ao PABX, sem adi¢éo de Hardware.

6.6 - A quantidade de Cddigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a quantidade de ramais
fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

6.7 - A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas, podendo ter
como canal de entrada Linhas Digitais, analégicas e até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para
atendimento dos departamentos integrada a plataforma nao sendo permitido adicionar Hardware.

6.8 - As gravacdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser gravadas em
estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravagéao, possibilitando o usuario o facil entendimento da
mensagem.Todos os custos pertinentes a este tipo de servigo sera por conta da CONTRATADA.

6.9 - Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de computador até o minimo
de 40 ramais por pagina, essa visualizagdo devera ser online e possibilitar:

6.9.1 - Visualizagdo de ocupacgao dos ramais;
6.9.2 - Visualizagdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

6.10 - Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligagbes ativas em andamento, bem como numero
de origem, destino, tempo de chamada.

6.10.1 - Devera ser possivel ouvir as ligagdes em andamento em tempo real.
6.10.2 - Devera ser possivel interceptar ligagdes em andamento em tempo real.

6.10.3 - Devera ser possivel escutar ligagdes em andamento no modo “cochichador” onde apenas uma
parte da ligag&o ira ouvir o interceptador, em tempo real.

7 -GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA

7.1 - O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IP e devera permitir as seguintes facilidades:
7.1.1 - Ativar e desativar categoria de ramal;

7.1.2 - Ativar e desativar recebimento de chamadas;
7.1.3 - Ativar e desativar correio de Voz;

7.1.4 - Ativar e desativar o Ramal;

7.1.5 - Ativar e desativar tronco Troncos;

7.1.6 - Ativar e desativar Atendimento digital;

7.1.7 - Informacgéo de ramais Sip registrados, online;
7.1.8 - Informacgéo de Categoria de ramais, online;
7.1.9 - Informagdo de tempos do sistema;

7.1.10- Informagdes de servigos ativo no PABX IP
7.1.11- Informagdes de alarme de Link digital E1/T1/J1
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7.1.12- Informagdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor;

7.1.13 - O sistema de gerenciamento sera acessado remotamente através de uma conexdo segura SSH
através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP e via WEB em porta especifica configuravel de
acordo com o a necessidade da contratante.

7114 - O acesso devera ocorrer através de DNS configurdvel com no minimo 98% de uptime,
possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de reconfiguragdo de enderecamento dos pontos
externos.

7.1.15 - Conferéncia:

Salas publica

Salas Privada (com senha)

Usuario Moderador de Salas (com permisséo para excluir participantes)
Gravacgao dos audios das Salas

Integracdo com Agenda do Google

7.1.16 - Menu de URA

7.1.17 - Gravagdo de 100% das chamadas:

® De Saida
® De Entrada
® Entre Ramais

7.1.18 - Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de audio por email.
7.1.19 - Encaminhamento de chamada (Callforward)

7.1.20 - Transferéncia de chamada (CallTransfer)

7.1.21 - Nao perturbe

7.1.22 - Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb)
7.1.23 - Siga-me

7.1.24 - Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia WebRTC
7.1.25 - Black List

7.1.26 - White List

7.1.27 - Captura de chamada

7.1.28 - Rediscagem

7.1.29 - Criagao de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:

Tocar em todos

Agente desocupado ha mais tempo

Round Robin (segue um sequencia circular)
Top Down

Agente com menor tempo de conversacao
Agente com menor numero de chamadas
Sequencialmente pela ordem dos agentes
Sequencialmente pela ordem do préximo agente
Entrega Aleatoria

7.1.30 - Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas

7.1.31 - Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as pontas Ae B
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7.1.32 - Musica em espera:

e Unica para todos os ramais

® Personalizada para cada aplicagao

® Com mensagem de voz personalizada
® Em padrao portugués BR no PABX

7.2 -RECURSOS DE SEGURANCA

7.21 - O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro (login)
com senha.

7.2.2 - O sistema devera possibilitar a criagdo de perfis de niveis de acesso conforme usuario.

7.2.3 - Por segurancga, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um periodo de
inatividade;

7.2.4 - O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessOes e atividades de sistema, bem
sucedidas ou ndo, bem como todas as operagdes realizadas por determinado usuario;

7.2.5 - Para protegédo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup) copias das
informacdes de configuragédo criticas incluindo informagbes de autenticagcéo, registros de chamadas,
mensagens de URA, configuragbes de rede, atendimento automatico dentre outros.

7.2.6 - Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio em caso
de problemas com o equipamento

7.2.7 - Os Backups deverao ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser unicamente
armazenados no mesmo espagco fisico onde se encontra o PABX, visando assim garantir a seguranga de
dados e visar o menor dano possivel ao municipio em caso de incéndios ou inundagdes no local onde o
PABX encontra-se instalado.

7.2.8 - O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com VLANs
separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranga adicional;

7.2.9 - O PABX devera ter firewall integrado para protegdo do mesmo, bem como seguranga dos dados e
privacidade das ligagdes do municipio, o firewall devera possibilitar:

7.2.9.1 - Defesa de ataque Ping of Death
7.2.9.2 - Defesa de ataque Syn-Flood
7.2.9.3 - Defesa de ataque de Ping
7.2.9.4 - Whitelist de IPV4 e IPV6
7.2.9.5 - Blacklist de IPV4 e IPV6

7.2.9.6 - Fail2ban

7.2.10 Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de identificagdo de SIP
user, Auth ID e senha (opcional);

7.211 - O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a facilidade
ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;

7.212 - O sistema deve possuir PINs que poderao ser utilizados por quaisquer ramais instalados.

7.2.12.1 - Os PINs poderéao ser pessoais € intransferiveis
7.2.12.2 - Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco

7.2.12.3 - Possibilidade de personalizagao do perfil de autorizagao dos PINs
7.3 -TECNOLOGIAS EMBARCADAS
7.3.1 - Gerenciamento Total via WEB
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7.3.2 - Interface WEB Multi-Linguas:
® Portugués Brasil

® Inglés EUA

® Espanhol

7.3.3 - Sistema avangado de geragéo de CDR:

7.3.3.1 - Visualizagdo de numero de origem.

7.3.3.2 - Visualizagdo de numero de destino.

7.3.3.3 - Visualizagao de tempo de conversacgéo.

7.3.3.4 - Visualizagao de tempo total da chamada.

7.3.3.5 - Visualizagdo do tronco utilizado para saida da chamada.

7.3.4 - Permite carregar arquivos de audio .WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na ligagdo, musica
de espera ou URA de atendimento.

7.3.5 - Toques de Ring customizaveis
7.3.6 - Capacidade de Provisionamento de equipamentos

7.3.7 - Capacidade de Integragao com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados
7.3.8 - Inclusdo de operadoras de telefonia para terminagcao de chamadas.

7.4 - QUALIDADE DE SERVICO

7.41 - Em relagdo a Qualidade de Servigo a solugédo proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

7.4.1.1 - O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou
degradacao da qualidade dos circuitos de dados;

741.2 - O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

7.41.3 - O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar Qualidade de
Servigco das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais
aplicagbes de gerenciamento de rede.

7.5 -DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP
7.5.1 - Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

7.5.2 - Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizagdo de identificagéo (CallerlD ou
Bina).

7.5.3 - O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o codigo
de area do Municipio.

7.5.4 - Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do cliente.

7.5.5 - O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado com
interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados e
privacidade das comunicag¢des do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

7.5.6 - O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado
para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e
ativos de rede (switches, roteadores).

7.5.7 - O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover
conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e logica), sistemas redundantes de
geragcdo de energia elétrica, sistema de prevencdo contra incéndios e refrigeragdo adequada para
operagao de todos os servidores e demais equipamentos.
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7.5.8 - Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a disponibilizagdo dos
minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada
tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e
linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em
pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

7.5.9 - O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com
capacidade operagéao via DNS (Domain Name System), para conexao do tronco.

7.5.10 - A CONTRATADA devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos
minutos.

7.6 - SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM
7.6.1 - Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligagdes realizadas.

7.6.2 - O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizagao da bilhetagem,
administrando todos os ramais ou cddigos pessoais individuais em todas as localidades da Prefeitura
Municipal;

7.6.3 - Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e com seus
respectivos numeros de usuarios devido aos cddigos pessoais individuais.

7.6.4 - Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

7.6.5 - O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no PABX IP devendo
atender os seguintes requisitos minimos:

7.6.5.1 - O sistema devera possuir um programa de observagdo de dados de trafego que possibilite
medicao de ligagbes por tronco, por ramal, por codigo individual e registro diarios, em forma de relatérios.

7.6.5.2 - O sistema devera possuir um programa de identificagdo dos seguintes parametros das
chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais com emissao de relatorios
programaveis do tipo:

Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)
Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)
Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)
Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)
Numero Telefbnico (Entrante ou Saintes)

Relatério de Ligagdes por usuario;

Relatério de Ligagdes por codigo de Usuario;
Relatorio de Ligagdes por Departamento;

Relatorio de Ligagdes por Linha tronco;

Relatério de ligagao por tempo de chamada;
Relatorio de ligagéo por data e Hora

8 - Requisitos minimos para o Central PABX IP, aparelhos telefonico IP, Gateway e ATA's

8.1- Requisitos minimos para a Central PABX IP (Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet
do equipamento devera estar no envelope de Habilitagéo)

8.1.1.1 - Processador quad-core1GHz

8.1.1.2 - Memdria 1GB DDR3 RAM, 32GB Flash

8.1.1.3 - Matriz DSP multi-core de alto desempenho para o processamento de voz avancgada
8.1.1.4 - 1 T1 integrado de interface / E1/ J1

8.1.1.5 - 2 portas PSTN tronco FXO

8.1.1.6 - 2 ou mais portas FXS
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8.1.1.7 - Portas FXS fax com capacidade de linha de vida em caso de falta de energia
8.1.1.8 - Até 50 contas de troncos SIP

8.1.1.9 - 128ms-tail-comprimento de linha carrier-grade baseada em DSP Hardware cancelamento de eco
(LEC)

8.1.1.10 - Hardware baseado ID chamador.

8.1.1.11 - Tom de chamada em andamento.

8.1.1.12 - Porta(s) de rede Gigabit com PoE,

8.1.1.13 - USB,

8.1.1.14 - Porta cartdo SD integrado;

8.1.1.15 - Roteador NAT integrado com suporte a QoS avangadas

8.1.2 - Requisitos minimos para o aparelhos telefonico IP (Para conferéncia dos requisitos minimos o
Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitagao)

8.1.2.1 - Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibigao de até 2 chamadas).
8.1.2.2 - 3 teclas sensiveis ao contexto com programagao XML.

8.1.2.3 - Conferéncia de trés vias.

8.1.2.4 - Audio HD em banda larga, com neutralizagdo avangada de eco acustico.

8.1.2.5 - Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

8.1.2.6 - PoE integrado.

8.1.3 - Requisitos minimos para o aparelhos telefénico IP 4 contas(Para conferéncia dos requisitos
minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitagdo)

8.1.3.1 - Teclas em duas cores para 4 linhas (com 4 contas SIP e exibigao de até 4 chamadas).
8.1.3.2 - 4 teclas sensiveis ao contexto com programagao XML.

8.1.3.3 - Conferéncia de trés vias.

8.1.3.4 - Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

8.1.3.5 - Audio HD em banda larga, com neutralizag&o avangada de eco acustico.

8.1.3.6 - Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

8.1.3.7 - PoE integrado.

8.1.4 - Requisitos minimos para o aparelhos Telefones IP 6 contas SIP (para telefonistas)(Para
conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitagao)

8.1.4.1 - Protocolos/padrées: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP, IPv6.

8.1.4.2 - Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detecgdo automatica,
comutador duplo e PoE integrado.

8.1.4.3 - Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

8.1.4.4 - Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao contexto
com programagéo, 5 teclas de navegagao/menu, 11 teclas de fungdo exclusivas para: MESSAGE
(mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER (transferéncia),
CONFERENCE (conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL
(envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

8.1.4.5 - Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga) e iLBC,
DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO).
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8.1.4.6 - Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5 vias, chamada
em espera para transferéncia, captacdo de chamadas, exibigdo de chamadas compartilhadas (SCA,
sharedcallappearance)/ exibigdo de linhas transferidas (BLA, bridgedlineappearance), agenda para
download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera, registro de chamadas (até 500 registros),
personalizagdo da tela, discagem automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com
clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, tons de chamada musicais e musica de
espera personalizados, redundancia de servidores e failover.

8.1.4.7 - Mddulo de Expansao: Sim, com possibilidade de expansédo de no minimo 4 modulos.
8.1.4.8 - Suporte de base: Sim, permite posi¢des em dois angulos, suporte de parede.

8.1.4.9 - Seguranca: Senhas de usudrio e administrador, autenticagcéo, controle de acesso a midia.
8.1.4.10 - Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.

8.1.4.11 - Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em
massa usando um arquivo de configuragao XML.

8.1.4.12 - Qualidade de servigo de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

8.1.5 - Requisitos minimos para o moédulos para as telefonistas. (Para conferéncia dos requisitos
minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitagdo)

8.1.5.1 - Possibilitar Encadeamento de até 4 médulos.

8.1.5.2 - Com até 40 extensdes cada modulo.

8.1.5.3 - Com Até 160 botdes quando com os 4 mdodulos encadeados.
8.1.5.4 - BLF de marcacao/velocidade

8.1.6 - dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitagéo)
8.1.6.1 - Especificagbes de Hardware:

8.1.6.1.1 - Contas SIP: 2

8.1.6.1.2 - Portas FXS: 2

8.1.6.1.3 - Roteador de alto desempenho;

8.1.6.1.4 - Suporte para duas portas de rede Gigabit.

8.1.6.2 - Dados Técnicos:

8.1.6.2.1 - Interfaces para telefone: Quatro (2) portas FXS RJ11
8.1.6.2.2 - Interfaces de rede: Duas (2) portas RJ45 de 10/100/1000 Mbps
8.1.6.2.3 - Recursos de telefonia:

8.1.6.2.3.1 - Exibicdo ou bloqueio do identificador de chamadas;
8.1.6.2.3.2 - Chamada em espera;

8.1.6.2.3.3 - Flash;

8.1.6.2.3.4 - Transferéncia assistida ou cega;

8.1.6.2.3.5 - Encaminhamento;

8.1.6.2.3.6 - Retencéo;

8.1.6.2.3.7 - Nao perturbe;

8.1.6.2.3.8 - Conferéncia de trés vias.

8.1.6.2.4 - Voice Codec:

8.1.6.2.4.1 - G.711 com anexo | (PLC) e anexo Il (VAD/CNG);
8.1.6.2.4.2 — libc
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8.1.6.2.4.3-G.723

8.1.6.2.4.4 - G.729A/B
8.1.6.2.4.5- G.726

8.1.6.2.4.6 - T.38(fax)

8.1.6.2.5 - Protocolos de rede:
8.1.6.2.5.1 - TCP/IP/UDP

8.1.6.2.5.2 - RTP/RTCP

8.1.6.2.5.3 - HTTP/HTTPS

8.1.6.2.5.4 - ARP/RARP

8.1.6.2.5.5- ICMP

8.1.6.2.5.6 — DNS

8.1.6.2.5.7 - DHCP

8.1.6.2.5.8 — NTP

8.1.6.2.5.9-TFTP

8.1.6.2.5.10 — TELNET

8.1.6.2.5.11 - STUN

8.1.6.2.5.12 - SIP (RFC3261)
8.1.6.2.5.13 - SIP over TCP/TLS
8.1.6.2.5.14 - SRTP

8.1.6.2.5.15 - TR-069

8.1.6.2.6 - Seguranca:

8.1.6.2.6.1 - Midia SRTP

8.1.6.2.6.2 - Controle TLS/SIPS/HTTPS
8.1.6.2.6.3 - Gerenciamento Suporta:
8.1.6.2.6.3.1- Syslog;

8.1.6.2.6.3.2- Telnet;

8.1.6.2.6.3.3- Gerenciamento remoto via navegador Web.

8.1.6.2.6.4 - Aspectos Fisicos:

8.1.6.2.6.4.1- Fonte de alimentacgédo universal
8.1.6.2.6.4.2- Entrada: 100-240 VCA, 50-60 Hz
8.1.6.2.6.4.3- Saida: 12 V/1,0 A.
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ANEXO 2
MODELO DE DECLARAGAO

DECLARAMOS, sob as penas da Lei, para os fins de habilitagdo, na Licitagdo Pregdo Eletrénico n°
__ /2021 instaurado pelo Municipio de Cornélio Procopio, que a empresa:

1 - Cumpre ao disposto nos incisos XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e inciso V do art. 27 da Lei
Federal n° 8.666/93, de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, ressalvado, quando for o caso, o menor, a partir de 14 anos, na condi¢do
de aprendiz, nos termos do modelo anexo ao Decreto Federal n® 4.358, de 05 de Setembro de 2002, que
regulamenta a Lei n°® 9.584, de 27 de outubro de 2002;

2 - Nao esta impedida de contratar com a Administragdo Publica;
3 - Nao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;
4 - Nao incorre nas demais condi¢des impeditivas da lei 8666/93.

5 - Que inexistem fatos impeditivos a sua habilitagao.

,__de . de 2021.
assinatura
Nome do responsavel legal da empresa
RG.
CPF.

OBS: Papel Timbrado, carimbo do CNPJ.
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ANEXO 3
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDIGOES DO EDITAL

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos o objeto do pregdo e os termos constantes no
Edital Pregao Eletrénico n® _ /2021 e seus anexos e do Regulamento da BBNET, bem como temos todas
as condi¢gdes de cumprir as exigéncias ali contidas no que concerne a apresentagdo de documentacao

para fins de habilitagao.

LOCAL E DATA:

assinatura
Nome do responsavel legal da empresa
RG.
CPF.

OBS: Papel Timbrado, carimbo do CNPJ.
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ANEXO 4
MODELO DE CARTA PROPOSTA READEQUADA

Ao Municipio de Cornélio Procépio-PR.
Ref.. PREGAO N° __ /21 — FORMA ELETRONICA

1 - IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ E INSCRIGAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:

CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO E TELEFONE:

E-MAIL:

AGENCIA E NUMERO DA CONTA BANCARIA:

2-DO OBJETO E PRECOS:

2.1 — Indicar prego mensal, e global grafados com no maximo 2 (duas) casas decimais (0,00).

YVVVVVVY

2.2 - Indicar marcas e modelos dos equipamentos e apresentar Certificados de Homologagédo dos
equipamentos ofertados junto a ANATEL. (franqueada a emissao no site da propria ANATEL

VALOR

ITEM DESCRIGAO UND. | QUANT. | muer

Equipamentos em regime comodato para 200 (duzentos ramais)
ramais IP, 100 (cem) chamadas telefénicas com ligacdes
simultaneas, fornecimento de até 100 canais de comunicagdo
com a rede publica, a portabilidade das atuais linhas do
municipio, e composta pelo seguinte fornecimento de minutagem:
10.000 (dez mil) para telefones fixos de todo Brasil e 3.000 (mil)
para telefones moével de todo o Brasil nas condi¢cdes previstas
1 neste edital, contendo ainda fornecimento em comodato dos | Més 12 | ...
seguintes equipamentos:

-1 (Um) PABX IP,

-2 (dois) telefone IP com 6 contas SIP,

-4(quatro) médulos de mesa operadora para telefonistas,
-190 (duzentos e noventa) telefones IP com 2 contas SIP,
-10 (dez) telefones IP 4 contas SIP audio HD com porta,

VALOR GLOBAL: RS...............
VALOR DE MINUTO EXCEDENTE PARA LIGAGOES PARA TELEFONE FIXO DO BRASIL RS .......ccccccovunnene.
VALOR DE MINUTO EXCEDENTE PARA LIGAGOES PARA TELEFONE MOVEL DO BRASIL RS ..................

2.2 — Declaragao/Declaramos que os pregos propostos contemplam todas as despesas necessarias para
o fornecimento do bem, tais como os encargos obrigagdes sociais, impostos, taxas, fretes, referente ao
fornecimento do objeto deste edital.

3 - VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias, a partir da data de abertura do pregéo.

LOCAL E DATA

assinatura
Nome do responsavel legal da empresa
RG.
CPF.
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MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

A Pregoeira do Municipio de Cornélio Procopio

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do procedimento de licitagdo, sob
a modalidade Pregao Eletronico n® _ /2021, instaurado pela Prefeitura Municipal de Cornélio Procépio,
que:

¢ Assumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados ao (a)
Pregoeiro, sujeitando-nos a eventuais averiguagbes que se fagam necessarias;

e Comprometemo-nos a manter, durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao;

e Comprometemo-nos a repassar na proporgdo correspondente, eventuais reducdes de precos
decorrentes de mudancgas de aliquotas de impostos incidentes sobre o fornecimento do objeto, em fungao
de alteragdes de legislagao correspondente, publicada durante a vigéncia do Contrato;

e Temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n.° 8.078 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, bem como, ao Edital e Anexos do Pregéao Eletrénico n° _ /2021, realizado pela Prefeitura de
Cornélio Procépio — PR.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em__ de de 20__.

assinatura
Nome do responsavel legal da empresa
RG.
CPF.

OBS: Papel Timbrado, carimbo do CNPJ.
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ANEXO 6
MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(caso se enquadre).

( ) MICROEMPRESA

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Razdo Social da Empresa) , inscrita no CNPJ n° , Endereco:

DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa

, inscrita no CNPJ n° , cumpre os requisitos legais para a

qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte estabelecidos pela Lei Complementar n°
123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, estando apta a usufruir o tratamento favorecido
estabelecido nessa Lei Complementar. Declaro, ainda, que a empresa esta excluida das vedagbes
constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, e que se
compromete a promover a regularizagao de eventuais defeitos ou restricdes existentes na documentagao

exigida para efeito de regularidade fiscal, caso seja declarada vencedora do certame.

Sou optante do Sistema Simples Nacional?
( )SIM ( )NAO

Local/ Data

assinatura
Nome do responsavel legal da empresa
RG.
CPF.

OBS: Papel Timbrado, carimbo do CNPJ.

Pagina 28 de 37




PREGAO N° 007/2021
Forma Presencial

CORNELIO { W :PROCOPIO

Processo de Licitagdo: 008/2021
Data do Processo: 11/01/2021

PREFEITURA

ANEXO 7
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO FAMILIAR

(razdo social da licitante), inscrita no CNPJ. , com sede na

(enderego completo) , por intermédio de
seu representante legal, o(a) Sr.(a) , infra-assinado, portador(a)
da Carteira de Identidade n° e do CPF/MF n°

, para fins do presente processo licitatorio, DECLARA n&o possuir em seu

quadro societario conjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau, de servidor publico da ativa na Prefeitura de Cornélio Procopio que

impossibilite a participagéo no referido Pregéo Eletrénico n® _ /2021.

LOCAL E DATA

assinatura
Nome do responsavel legal da empresa
RG.
CPF.

OBS: Papel Timbrado, carimbo do CNPJ.
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ANEXO 8
FICHA TECNICA DESCRITIVA DO OBJETO

Ficha Técnica Descritiva do Objeto

Numero do edital:

Orgao comprador:

N° do Lote / item:

Especificacao:

Marcas e modelos dos equipamentos:

Prazo de validade da proposta (em dias, conforme minimo estabelecido no edital):

Preco para o lote Unico (em R$):

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitagdo e
que nossa proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

Declaramos, ainda, que estamos enquadradas no Regime de tributacdo de Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte, conforme estabelece o artigo 3° da Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro
de 2006. (caso enquadre).

Data:

OBS 1: POR FORCA DA LEGISLACAO VIGENTE, E VEDADA A IDENTIFICACAO DO LICITANTE.

OBS 2: E OBRIGATORIA A INSERCAO DA FICHA TECNICA NO MOMENTO DO CADASTRO DA
PROPOSTA.

OBS 3:_0S DOCUMENTOS DE HABILITACAO, QUANDO ANEXADOS NO MOMENTO DO CADASTRO DA
PROPOSTA, ISENTA O LICITANTE DA FORMA DE ENVIO NO ITEM 13 DO EDITAL, E AINDA OTIMIZA OS

PROCEDIMENTOS DO PREGAO.
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ANEXO 9
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°__/2021

PROCESSO N° 008/2021

PREGAO N° 007/2021 — FORMA ELETRONICA

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CORNELIO PROCOPIO

CONTRATADA:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CORNELIO PROCOPIO, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno,
com sede administrativa a Avenida Minas Gerais, 301, inscrita no CNPJ sob o n°
76.331.941/0001-70, neste ato representado pelo Prefeito, Amin José Hannouche,
brasileiro, casado, inscrita no CPF sob o n® 521.746.549-20, portadora da cédula de
identidade RG n° 31.039.282/SSP-PR, residente e domiciliado em Cornélio Procopio-
PR.

CONTRATADO:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto deste instrumento a contratagdo de fornecimento implantagdo de solugdo completa
de telefonia IP e gerenciamento do sistema baseado em PABX IP, contendo software nativo para
gerenciamento da plataforma. Proporcionando melhorias na comunicagdo da voz em qualidade
viabilizando a integragao e interligagéo do sistema de telefonia dos Orgéos e Entidades da administragéo
publica municipal e seu sistema legado. Compreendendo: o fornecimento, instalagdo, configuragao,
manutengao, atualizagdo de tecnologia e suporte ao usuario de solugéo eficaz com garantia do pleno
funcionamento dos equipamentos em regime comodato para 400 (quatrocentos) ramais IP, 200
(duzentas) chamadas telefénicas com ligagdes simultaneas, fornecimento de até 300 canais de
comunicagao com a rede publica, a portabilidade das atuais linhas do municipio, e composta pelo seguinte
fornecimento de minutagem: 35.000 (trinta e cinco mil) para telefones fixos de todo Brasil e 5.000 (cinco
mil) para telefones movel de todo o Brasil nas condigbes previstas neste edital, contendo ainda
fornecimento em comodato dos seguintes equipamentos:

-1 (um) PABX IP;

-2 (dois) telefone IP com 6 contas SIP;

-4 (quatro) médulos de mesa operadora para telefonistas;

-290 (duzentos e noventa) telefones IP com 2 contas SIP;

- 10 (dez) telefones IP 4 contas SIP audio HD com porta, conforme proposta vencedora do Pregao
n°007/21 e teor completo do Termo de Referéncia do Edital de origem.

CLAUSULA SEGUNDA — DOCUMENTOS INTEGRANTES

21 - Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagdo do objeto, bem assim para definir
procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, integram este Contrato, como se
nele estivessem transcritos, todos os documentos exigidos no Edital n°® 007/21, sendo os mesmos
considerados suficientes para, em complemento a este contrato, definir a sua extensao e, desta forma,
reger a execucao do objeto contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 — As despesas serao reconhecidas contabilmente com as dotagbes orgamentarias:
(25) 01.01.01.05.182.0002.2.425.3.3.90.40.00.00.00.00-0515;

(415) 04.04.01.12.365.0006.2.401.3.3.90.40.00.00.00.00-0103;

(543) 06.06.01.10.301.0007.2.228.3.3.90.40.00.00.00.00-0494;

(820) 10.10.01.04.122.0002.2.332.3.3.90.40.00.00.00.00-1000;

(899) 12.12.07.08.243.0008.2.419.3.3.90.40.00.00.00.00-1000.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAOQ E DA FISCALIZACAO

4.1 - A entrega, instalagdo, programacao e testes dos equipamentos terdo prazo inicial de 10 (dez) dias
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para inicio das instalagdes apos ciéncia da AF — Autorizagado de Fornecimento e no maximo de 20 (vinte)
dias, para conclusdo da instalagdo na sede administrativa Prefeitura Municipal e até 60 (sessenta) dias
para instalagbes nos pontos externos (areas de periferia e bairros adjacentes e de maiores distancias).

4.2 — O CONTRATADO emitira Nota Fiscal Eletrénica, mensalmente. O aceite definitivo com a liberagéo
da Nota Fiscal para pagamento esta condicionado ao atendimento das exigéncias contidas neste edital.

4.3 - Em caso de ndo cumprimento justificado ao prazo estipulado, sofrera a CONTRATADA as sangdes
da Lei n° 8.666/93.

4.4 — Sera responsavel pela fiscalizagdo da execugdo e recebimento do objeto servidor lotado no
Departamento de Informatica, ou quem for designado pelo Secretario de Administragao.

4.5 - O aceite definitivo com a liberagdo da Nota Fiscal para pagamento esta condicionado ao atendimento
das exigéncias contidas neste edital.

4.6 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do Contrato.

4.7 - O aceite definitivo com a liberagdo da Nota Fiscal para pagamento, esta condicionado ao
atendimento das exigéncias contidas neste edital.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E REAJUSTE

5.1 - O preco para fornecimento do objeto é o apresentado na proposta da CONTRATADA, devidamente
aprovada pelo CONTRATANTE, sendo que o valor mensal é de R$ ( ) € o global é de
RS ( ).

5.2 - O preco firmado n&o serd alterado, exceto no que couber na legislagéo pertinente.

CLAUSULA SEXTA — DA CONDICAO DE PAGAMENTO

6.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 5 (cinco) dias apds vencimento do periodo,
através de crédito em conta corrente mediante apresentacdo da Nota Fiscal eletrbnica devidamente
atestada pela solicitante, acompanhada obrigatoriamente da CND de Tributos Federais, CRF, FGTS,
CNDT e Certiddo Negativa de Débitos do Municipio, sede da licitante.

6.2 — A contagem do prazo citado no subitem anterior se dara a partir da data da entrega da Nota Fiscal,
obedecidas as exigéncias ali expressas.

6.3 — A Nota Fiscal Eletrdnica devera ser emitida para: MUNICIPIO DE CORNELIO PROCOPIO, CNPJ.
76.331.941/001/70, Avenida Minas Gerais, 301 Centro, CEP. 86300-000 - Cornélio Procépio-PR , ou
conforme orientacdo na AF-Autorizacido de Fornecimento.

6.4 - Caso a licitante vencedora seja beneficiaria de imunidade ou isencgéo fiscal, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovagéo, a fim de evitar a retengédo na fonte dos tributos e
contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

6.5 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impegam a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apés a regularizagdo da situagao ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Cornélio
Procopio.

6.6 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela PMCP, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagédo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, sendo os juros de mora calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

I = (TX/100)/ 365
EM=1xNxVP

Onde: | = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = N° de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, a critério da Administragdo, por iguais e sucessivos periodos, limitado a 48
(quarenta e oito) meses.

CLAUSULA OITAVA — RESPONSABILIDADE E OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 - Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem ndo aceito pelo responsavel pelo recebimento, por
defeito ou por ndo atender as especificagdes do contrato.

8.2 - Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela CONTRATADA solicitando
suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de dividas observando o prazo maximo de 2 (duas) horas
para resposta aos chamados, onde deverdo receber SLA de até 8 horas para chamados passiveis de
resolugdo remota, SLA de 72 horas para chamados que necessitam resolugéo local, sendo SLA de 48
horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

8.3 - Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serdo por
conta da CONTRATADA.

8.4 - A CONTRATADA realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos
usuarios e treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na Secretaria Municipal de
Tecnologia da Informagdo (Departamento de Telecomunicagdes) da Prefeitura Municipal Cornélio
Procopio/PR.

8.5 - Os aparelhos necessarios para a interligagdo entre ramais dos setores, séo:
-1 (Um) PABX IP,

-2 (dois) telefone IP com 6 contas SIP,

-4(quatro) médulos de mesa operadora para telefonistas,

-190 (duzentos e noventa) telefones IP com 2 contas SIP,

-10 (dez) telefones IP 4 contas SIP audio HD com porta,

8.6 - Minutagem:
8.6.1 - Ligacdes para telefone fixo: 35.000 (trinta e cinco mil) minutos para todo Brasil.
8.6.2 - Ligagdes para telefone mével de todo o Brasil: 5.000 (cinco mil) minutos.

8.7 - Todas as despesas referentes aos servicos de manutencdo dos equipamentos fornecidos
incluindo troca de aparelhos e as despesas decorrentes durante o prazo de vigéncia do contrato ficardo a
cargo da CONTRATADA.

8.8 - A CONTRATADA devera instalar um firewall no datacenter do SMTI.

8.9 - ACONTRATADA devera instalar router com gerenciamento remoto em todos os locais.

8.10 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagbes estabelecidas por
regulamentagéo da Prefeitura Municipal de Cornélio Procépio/PR, inclusive quanto aos pregos praticados
no contrato.

8.11 - Prestar, por escrito, as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, em 3 (trés) dias uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato decorrente desta
proposigao.

8.12 - Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou anormais
que ocorrer na execugao do objeto contratado.

8.13 - Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execucao contratual, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas e com todas as condigdes que culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo no
processo licitatorio.

8.14 Assegurar-se da boa prestagédo do servigo, verificando periodicamente o seu bom desempenho.
8.15 A CONTRATADA devera prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de
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Cornélio Procépio/PR, orientando quanto ao uso racional do servigo de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalagéo de linhas telefénicas quando necessario.

8.16 Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line.

8.17 - A CONTRATADA devera disponibilizar (técnico) técnicos para suporte a redes de telefonia e
atendimento in loco no municipio de Cornélio Procopio/PR visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem
como, manter a estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento da telefonia.

8.18- A CONTRATADA devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais,
numeros externos, conferéncias, transferéncia de ligagbes e chamadas de video, para instalagdo nos
telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade,
permitindo a utilizagdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando dessa forma economia quanto ao uso
da telefonia mével e ficando a cargo da contratante a disponibilizagdo de acesso a dados moveis para o
perfeito funcionamento do software.

8.1 - A CONTRATADA ¢ responsavel direta e exclusiva pela execugdo do objeto deste Contrato e,
consequentemente, responde civil, criminal e ambientalmente por todos os danos e prejuizos que, na
execucao dele, venha direta ou indiretamente, provocar ou causar para o CONTRATANTE ou para
terceiros.

8.2 - A CONTRATADA respondera por todos os encargos, frete e obrigagbes de natureza trabalhista,
previdencidria, fiscal, acidentéria, administrativa, civil e comercial resultantes da correta execugéo do
contrato.

8.3 - Assumir inteira responsabilidade pelos danos ou prejuizos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de dolo ou culpa na execugdo do objeto deste contrato,
diretamente por seu preposto e/ou empregados, n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou acompanhamento feito pelo CONTRATANTE. Nessa hipétese o CONTRATANTE podera
reter pagamentos devidos a CONTRATADA, na proporg¢ao dos prejuizos verificados, até a solugdo da
pendéncia.

8.4 - Ser a unica responsavel para com seus empregados, no que concerne ao cumprimento da legislagao
trabalhista, previdéncia social, seguro de acidentes do trabalho ou quaisquer outros encargos previstos em
lei, em especial no que diz respeito as normas de seguranga do trabalho, previstas na Legislagao Federal
(Portaria n.° 3.214 de 08/07/1978, do Ministério do Trabalho), sendo que o seu descumprimento podera
motivar a aplicacdo de multas por parte da CONTRATANTE ou rescisdo contratual com a aplicagéo das
sancgdes cabiveis.

8.5 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias, quaisquer alteragdes
ocorridas no Contrato Social durante o prazo de vigéncia do contrato de prestagdo dos servigos, bem
como apresentar documentos comprobatorios.

8.6 - Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE por intermédio de
preposto constituido a acompanhar a execucao do Contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe
forem solicitados e atendendo as reclamagodes formuladas.

8.7 - Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as demais obrigagbes
assumidas, todas as condig¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo indicada neste termo.

8.8 - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto deste Contrato.

8.9 — Responder por todos e quaisquer 6nus suportados pela CONTRATANTE decorrente de eventual
condenagéao trabalhista proposta por seus empregados, autorizando, desde ja, a retengdo dos valores
correspondentes aos créditos existentes deste Contrato e de outros porventura existentes entre as partes.

8.10 - A CONTRATADA néo podera transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, sem o expresso
consentimento do CONTRATANTE, dado por escrito, sob pena de rescisao.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 - Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.
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9.2 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado.

9.3 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

9.4 - Em caso de atraso poderao ser cobrados juros e multas previstos na legislagéo vigente.

9.5- A Administragcdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como, por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.6 - Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as
suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e
prestagao do servigo em apreco.

9.7- Prestar, por escrito, as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

10.1 - Podera ser aplicado a CONTRATADA quaisquer das penalidades arroladas nos artigos 86 a 88 da
Lei n® 8.666/93, garantida a ampla defesa e o contraditorio.

10.2 - Pela inexecugao total ou parcial do Contrato, o Municipio de Cornélio Procopio — PR, podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas no art. 87 da Lei Federal n.°
8.666/93, sendo que, em caso de multa, esta correspondera a 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor
total do contrato ou da nota de empenho, podendo chegar, no maximo, a 20% (vinte por cento) no caso de
inexecucao total do ajuste.

10.3 - Ao fornecedor/prestador que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta nao celebrar
o instrumento contratual, deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para a licitagao,
ensejarem o retardamento da execugéo do certame ou do objeto licitado, ndo mantiverem a proposta,
falharem ou fraudarem na execugdo do contrato, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaragao
falsa ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem
prejuizo da reparagao dos danos causados a Administragéo pelo infrator:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administracado pelo prazo de até 02
(dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

10.4 - Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

10.5 - A importancia relativa as multas sera descontada do pagamento, podendo, conforme o caso, ser
inscrita para constituir divida ativa, na forma da lei, caso em que estara sujeita ao procedimento executivo.

10.6 - O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimacado da
CONTRATADA. A critério da Administragédo e em sendo possivel, o valor devido sera descontado da
importancia que a mesma tenha a receber da CONTRATANTE. Nao havendo pagamento pela empresa, o
valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo executivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa
prevista no Art. 77 e 78 seguintes, da Lei n° 8.666/93.

11.2 - ACONTRATANTE se reserva no direito de rescindir o contrato, independentemente de interpelagéo
judicial ou extrajudicial, nos casos a seguir mencionados:

a) Quando a CONTRATADA falir ou for dissolvida;
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b) Quando houver atraso na execugdo, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, pelo prazo
superior a 30 (trinta) dias.

11.3 - Ocorrendo o descumprimento de qualquer clausula deste contrato e dos demais termos que o
integra, sua rescisdo sera automatica, independentemente de qualquer aviso ou notificagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA INTEGRACAO DO EDITAL A PROPOSTA DO VENCEDOR

11.2 - Integram o presente contrato, como se aqui estivessem transcritos, o processo licitatério sob Pregao
n°007/21, aplicando-se no que couber a Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- LEGISLACAO APLICAVEL

13.1 - O presente Contrato rege-se pelas disposicbes expressas na Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho
de 1993, pela legislagdo aplicavel e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- TOLERANCIA

13.1 - Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdes, a inobservancia no
todo ou em parte, de qualquer dos itens e condigbes deste Contrato e/ou de seus anexos, tal fato néo
podera liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar esses mesmos itens e condigdes, 0s
quais permanecerao inalterados, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

14.1 - Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagao ou na execugéo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”. a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacao ou execugao de contrato.

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos.

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacgar casar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugéo do
contrato.

e) “pratica obstrutiva”: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuragao de atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecao.

14.2 - Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica,
inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, e, praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitagdo ou execugao de um contrato financiado pelo organismo.

14.3 - considerando os propdsitos dos paragrafos acima, o licitante vencedor, como condigdo para a
contragdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execugao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execugao do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS
15.1 - Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n°® 8.666/93, e dos principios gerais de direito.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

16.1 - Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste contrato indica pleno conhecimento dos
elementos nele constantes, bem como de todas as suas condi¢cdes gerais e peculiares, ndo podendo
invocar seu desconhecimento como elemento impeditivo do perfeito cumprimento deste contrato.
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16.2 - Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des contratuais em face da superveniéncia
de normas federais e municipais disciplinando a matéria, bem como, pelo disposto no Art. 65 da Lei n°
8.666/93.

16.3 - Fica eleito o foro da Comarca de Cornélio Procopio, Estado do Parana, para dirimir duvidas ou
questdes oriundas do presente Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento
contratual, por seus representantes legais, em 04 vias de igual teor e forma e rubricadas para todos os fins
de direito, na presenga das testemunhas abaixo.

Cornélio Procépio, ____de de 2021.

MUNICiPIO DE CORNELIO PROCOPIO
Amin José Hannouche
Prefeito
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